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INLOGGNING

1. Ga till portalen via:

@ https://www.venimetering.se/logga-in/

2. Logga in med ditt anvandarnamn (e-post) och I6senord.

Du anvander alltid den e-postadress som finns registrerad i vara system for att logga
in pa portalen. Om din organisation anvander Microsoft Entra ID (tidigare Azure
Active Directory) anvander du I6senordet som ar kopplat till ditt Microsoft-konto fran
din arbetsgivare. Anvandare med andra e-postleverantdorer skickas det ett
engangsloésenord till nar de loggar in.

Om du har problem med att logga in eller saknar inloggningsuppgifter, kontakta var
kundservice via eller telefon 0152-197 50 for hjalp.

l:* Forsta gangen du loggar in

Forsta gangen du loggar in pa portalen maste du ge VENI Energy Group
tillgang till n6dvandiga data, samt ange tvastegsverifiering for att skydda ditt
anvandarkonto. Folj instruktionerna pa skarmen for att ange tvastegsverifiering
via ditt mobilnummer, ange sedan koden du far via SMS for att aktivera
verifieringsmetoden. Ditt valda mobilnummer sparas som den féredragna
metoden, och nasta gang du loggar in kommer tvastegsverifieringen att ga
snabbare.
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NAVIGERING I PORTALEN

Individuell matning och debitering

[ e[e[vi(sl Mdatardala Rapporfer Kontaklinfo

Forbrukning  Produkfion  Kostnad  Max/Min effekt
4 2D Aterstall 14
Val av fastighet o Oppnar fliken for datafiltrering av tillgéngliga fastigheter.
Kunddata Data for fakturerade matare. Valj om du vill se data for férbrukning,
produktion, kostnad eller maximal effekt.
Matardata Data for matare utanfér fakturering. Valj om du vill se data for
huvudmatare eller andra matare.
Rapporter Fa enkel tilgang till rapporter for totalforbrukning och kostnad eller
natfoérlust.
Kontaktinfo Fa fullstandig 6versikt dver vem som ar kontaktperson for fastigheterna.
Aterstill Nollstall alla filter och sorteringsval.
Tidigare filter Anvand pilarna for att angra eller aterstalla tidigare filtreringsval.

4+ Svenska v

Bokmdarken v Medel-Svensson ¥

Navigera enkelt bland
dina existerande
bokmarken.

Byte av visningssprak i
VENI Portalen kan
goras har.

Se din profil, las
aktuella varningar eller
logga ut.
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NAVIGERING I PORTALEN: DATA

Q sek B Tidsperiod 22 Kundgrupp
Sokfalt q Sok efter fastighet, anvandare (kund) eller matare.
Tidsperiod Valj en férdefinierad period fér data, bestam datum eller valj &r och manad.
Kundgrupp Filtrera data efter olika kundgrupper som férvaltare (gemensamma
anlaggningar), lediga lokaler eller hyresgast.

':::.Grﬂf Tubell.::' 00 Kolumner Méanad v kwh v

Graf Tryck for att se data som en graf.

Tabell Tryck for att se data i tabellformat.

Kolumner Galler endast for tabell. Ta bort eller lagg till kolumner med data i tabellen.
Manad Tidsupplosning. Valj mellan ar, manad, vecka, datum eller timme.

kWh Strémenhet. Valj mellan kWh, MWh eller GWh.

Flera val : | Skapa ett bokmarke eller exportera gallande dataurval till Excel.

Q sokfilt X Vintetid

For att anvanda sokfaltet maste du Vid visning av dygns- och timvarden
ange minst tva symboler. tar portalen langre tid att ladda

onskad data.
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VISA DATA: GRAF

Jdli| Graffunktion: Lassoverktyg

Nar du analyserar stora mangder data at gangen
kan det vara fordelaktigt att titta narmare pa
avvikelser. Klicka var som helst inom grafomradet
for att aktivera lassoverktyget och rita med
muspekaren for att gora ett val. Du kan ocksa

(\‘ klicka pa enskilda kolumner.

(Gmf Tuben:j Ménad KWh ~

S} X

Anvand lassoverktyg

Ta bort det aktuella valet

Avsluta lassoverktyget

S X|%ei|D

Bekrafta aktuellt val
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VISA DATA: TABELL

| Graf | Tabell | 0l Kolumner Ménad ~ kwh ~

¢
EEH Anpassa tabellen

B rostighet Som standard innehaller tabellvyn alla mdjliga
datakolumner. Om du vill anpassa tabellen
genom att ta bort vissa kolumner, klicka pa

B3 Anvandare «Kolumner» och avmarkera rutan framfor de
B Anlaggnings-ID kolumner du inte vill visa. Tryck pa spara for
att bekrafta valet, eller avbryt for att stanga
valféonstret.

Valj kolumner

B xun dgrupper

E Matarnummer

u Méatarnamn

Q, Tabellfunktion: Sortering stutgatum
Forstoringsglaset bredvid varje ]
tabellrubrik kan anvandas for att

Oppna en ruta med alternativ och ett

sokfalt. Du kan ocksa klicka pa de tre Akiv

prickarna uppe till vanster for

Search

2024-03-03
alternativ som «Valj alla». Clear All
2025-01-31
Select All
2002-09-14
Select Possible
2002-09-17

Select Alternative

Select Excluded
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BESTALLNING AV ELABONNEMANG

Kunddata Mdatardata Rapporter  Kontaktinfo =S ElIlTIale B teTaaalt][e13

Bestallning av abonnemang ('%

@ Bestillningsformulir

En bestallning av elabonnemang kravs vid byte av hyresgaster, eller om
lokalen ska sta tom efter utflyttad hyresgast.

Sok matare Q, Sok miitare
SOk efter den aktiva mataren eller namnet
Mdatarnummer pa hyresgasten som lokalen star pa idag.
. . Hittar du inte mataren? Kontakta oss pa
Q Sok efter matare eller 0152-197 50.

X Vilj typ av bestillning Bestdllning

Ange vilken typ av bestallning som ska hanteras. Obligatoriska flt *

"Ny kund” om nuvarande hyresgast flyttar ut och en
ny hyresgast flyttar in. "Vakant lokal” om hyresgast
flyttar ut, utan ny hyresgéast. Lokalen kommer da sta () Ny kund
pa fastigheten till dess att vi far en ny bestallning.

Bestdllningstyp

O Vakant lokal

<Z] Bekriftelse pa bestillning

Ett kvitto pa bestallningen skickas till oss, till dig som bestallare och till den
bestallningen avser. Nar bestallningen ar hanterad av oss skickar vi en
bekraftelse till dig som bestallare, samt ett separat valkomstbrev till den nya
hyresgasten. Dar finns bl.a. info om fakturering, kundservice och Min sida.
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TIPS OCH RAD

@ Enkel sortering av forbrukningsgrupp i graf B ElFasiighet
Du kan klicka pa férbrukningsgrupperna till hdger om grafen for El-Hyresgaster
att snabbt sortera och vaxla mellan data. El-vakanta
Jli| Tips: Graf och urval 042024 [00-2024]

Klicka pa enskilda kolumner om du
behover mer precision for att kunna
gOra ett urval. —

For att markera flera kolumner
samtidigt, klicka och hall pa en
startpunkt langs x-axeln och dra
muspekaren at héger. Denna
funktion fungerar endast for grafer
som visar ars-, manads- och
veckodata. Foér dags- och timvarden
anvand lassoverktyget.

Anvand lassoverktygets funktioner
for att bekrafta, avbryta eller géra
om ditt val.

04-2024 05-2024 08-2024 09-2024

EEH Forbattra lasbarheten for Excel-exporter

For att forbattra Iasbarheten for en Excel-export rekommenderar vi 1) att
markera och utdka varje kolumn genom att dubbelklicka pa raden mellan tva
kolumner, och 2) att justera all text ovanfor.

e 4

A B C D E F
Fastighet Anlaggninc Matarmunui Matarnamr Jan-24 Feb-24
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FELSOKNING

B Glomt I6senord :g Ny anvandare

Andra ditt 16senord sjalv via ditt Be fastighetens forvaltare att

Microsoft-konto, eller kontakta oss via kontakta oss for att registrera en ny
for mer hjalp. anvandare.

vob Pekskarmar

| uppstartsfasen ar VENI-portalen inte helt kompatibel med enheter som har
pekskarm. Det galler bade mobiltelefoner, surfplattor och barbara datorer med
pekskarm. Vi arbetar med att implementera stod for pekskarm.

l;'" Logga ut fran portalen X Vintetid

For att logga ut fran portalen helt Extra vantetid maste beraknas vid
maste du valja vilket konto du vill insamling av stora datamangder.
logga ut fran. Klicka pa ditt konto och Bland annat dygns- och timvarden,
vanta tills systemet loggar ut dig. samt data for manga fastigheter.

LJd Tvafaktorsrautentisering via app

For att skydda vara kunders data kraver vi tvafaktorsautentsiering for att logga in
pa portalen. Beroende pa din organisations sakerhetsniva kan du behéva
anvanda Microsoft Authenticator-appen istallet for koden via SMS. Ladda ner
appen for din enhet och folj instruktionerna for att ansluta appen och VENI-
portalen.

r—
l'l
I
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